Regulamin uczestnictwa w kursach MasterVet Akademii Diagnostyki Weterynaryjnej Sp. zo.o.
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Niniejszy regulamin okresla warunki zgtoszenia, uczestnictwa oraz rezygnacji z kurséw, ktérych
organizatorem jest MasterVet Akademia Diagnostyki Weterynaryjnej Sp. z o.0.

Organizatorem kursow dla lekarzy weterynarii, technikdw weterynarii oraz zawodéw
pokrewnych jest firma MasterVet Akademia Diagnostyki Weterynaryjnej Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (61-806), przy ul. Sw. Marcin 29/8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000464498 , REGON: 146709082,
NIP: 524-276-01-19.

Kontakt z nami mozliwy jest w formie pisemnej: mastervet@mastrvet.pl,
szkolenia@mastervet.pl lub telefonicznej: 602-476-482.

Petne informacje o kazdym kursie (opis kursu, program i literatura, trenerzy), tacznie z oferta
cenowg opisane sg na stronie www.mastervet.pl w terminarzu kurséw i poszczegdlnych
tematycznych zaktadkach, po wybraniu odpowiedniej tematyki. Kazda osoba dokonujaca
zgltoszenia ma obowigzek zapoznania sie z nimi.

Warunkiem rezerwacji miejsca na kursie jest dokonanie rejestracji przez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego, znajdujgcego sie w kazdej zaktadce dotyczacej wybranego kursu na
stronie internetowej www.mastervet.pl oraz dokonanie optaty rejestracyjnej. Przyjecie
zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Organizatora za posrednictwem poczty elektroniczne;j i
bedzie zawierato wszystkie istotne informacje na ten moment. Przestanie formularza
zgtoszeniowego i wptata optaty rejestracyjnej korficzy proces rejestracji na kurs.

Wysoko$¢ optaty rejestracyjnej to 50% kosztow wybranego kursu ptatne w przeciggu 7 dni od
momentu zgtoszenia. Pozostata kwota moze zosta¢ wptacona w catosci lub ratach na 14 dni
przed planowanym terminem szkolenia — ostatecznie do terminu wybranego kursu.

Brak uiszczenia optaty rejestracyjnej w wyznaczonym terminie jest rdwnoznaczny z rezygnacjg
z udziatu w kursie i powoduje skreslenie z listy uczestnikow przez Organizatora.

Jestesmy spotka na petnej ksiegowosci, co gwarantuje Paistwu rzetelne rozliczenie - na kazda
dokonang wptate przed terminem kursu wystawiamy fakture zaliczkowg (miesigc wptaty), w
miesigcu w ktorym odbywa sie kurs wystawiamy fakture koricowa/rozliczeniowa oraz fakture
na pozostatg czes¢ wptaty jezeli wptata zostata dokonana w miesigcu odbywania sie
szkolenia/$wiadczenia ustugi. Zaréwno faktury zaliczkowe jak i wystawione do nich faktury
rozliczeniowe sktadajg sie na cato$é rozliczenia i powinny byé dostarczone do ksiegowych.
Osobom fizycznym zgodnie z przepisami wystawiamy paragon fiskalny na wptacong w danym
miesigcu kwote.

Podane dane do wystawienia faktury nie ulegajg zmianie. Prosimy o doktadne zastanowienie
sie przed ich wpisaniem, w razie zmian aktualizacje! Wszystkie faktury wysytane sg wyfacznie
drogg elektroniczna.

Osoby, ktére dokonaty wptaty - w przypadku rezygnacji z udziatu w kursie w terminie na trzy
tygodnie przed terminem rozpoczecia majg prawo do zwrotu 100% wptaconej kwoty, na dwa
tygodnie przed jego rozpoczeciem - 50% wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi; na tydzien i w
krotszym okresie przed jego rozpoczeciem - 100% wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi.
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Wypadki losowe (takie jak: choroba, wypadek, $mieré, sity natury) zostang rozpatrzone
indywidulanie i dotyczg TYLKO uczestnikéw, a nie ich rodzin.

Rabat dla statych Klientéow w wysokosci 10% jest staty i przystuguje po odbytym jednym
kursie, na kazdy nastepny kurs i dotyczy kurséw dla lekarzy i technikdéw weterynarii, ktérzy
spetnili w/w warunek tj. odbyli u nas przynajmniej jeden kurs. Kazdy uczestnik zgtaszajac sie na
nastepny kurs musi sam zadba¢ o zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
zgloszeniowym, aby rabat zostat uwzgledniony. Rabat przypisany jest do osoby, a nie do
miejsca pracy!

MasterVet zastrzega sobie prawo do odwofania kursu z powodu zbyt matej ilosci
uczestnikow lub przyczyn losowych np. choroba, wypadek wyktadowcy, wydarzenia zwigzane z
sitami natury itd. nawet na dzien przed terminem rozpoczecia kursu. W takim przypadku
catos¢ kwoty zostanie zwrdcona na konto wptacajgcego w terminie 7 dni po dokonczeniu
formalnosci (otrzymaniu podpisanej korekty faktury) lub przesunieta na nastepny termin kursu.

MasterVet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu spowodowanego zbyt matym
zainteresowaniem danym kursem. Uczestnik bedzie miat prawo do przepisania sie na nowy
termin lub rezygnacji bez kosztowej. Minimalna ilos¢ uczestnikdw gwarantujgca realizacje
kursu to 100% (przy szkoleniach w matych grupach 6-8) lub 10 oséb przy szkoleniach od 10
0s6b w gére. llos¢ uczestnikéw poszczegdlnych grup podane sg w zaktadce kazdego kursu — o
kursie.

W przypadku braku miejsc na danym kursie, proponujemy zainteresowanym wpisanie na liste
rezerwowgq — wpisanie na liste rezerwowa nie faczy sie z zadng optatg. W momencie rezygnacji
kogos z listy gtdwnej osobom wpisanym na liste rezerwowg proponujemy miejsce w zaleznosci
od czasu do kursu — mailowo lub telefonicznie. Osoba, ktdra takg propozycje otrzyma po
potwierdzeniu przyjazdu na kurs i zajeciu miejsca, zobligowana jest do zaptaty za udziat w kursie
na podstawie otrzymanej faktury do terminu kursu lub w wyznaczonym czasie na fakturze — z
potwierdzaniem rezerwacji miejsca, informacjg niezbedng do przyjazdu na kurs, otrzymuje
takze fakture. Zainteresowanych z listy rezerwowej zapraszamy czasem nawet dwa dni przed
terminem kursu, wszystko zalezy od tego czy sie taka opcja pojawi czy tez nie.

Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z organizacjg kursdw prosze kierowac wytacznie droga
pisemnag na adres: i.koprowska@mastervet.pl

Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Organizatora zgodnie z regulacjg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przeprowadzeniem kursu oraz kontaktu z Uczestnikami w zakresie przekazania informacji
organizacyjnych na jego temat i w celach promocyjnych.

Dane osobowe Uczestnikdbw mogg by¢ ujawnione w przypadkach okreslonych
Rozporzgdzeniem.

Uczestnik kursu ma prawo dostepu do udostepnionych przez siebie danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania i ich przenoszenia.
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20. Uczestnik wyraza zgode na utrwalanie oraz udostepnienie swojego wizerunku w postaci zdjecia
lub nagrania wideo poprzez umieszczenie go na stronie internetowej Organizatora oraz na
prowadzonych przez Organizatora mediach spotecznosciowych, typu Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn. Jednoczesnie, Uczestnik oswiadcza, ze w/w materiaty nie naruszajg jego ddbr
osobistych. Zgoda wyrazona przez uczestnika nie jest ograniczona czasowo i moze byé w
kazdym czasie odwotana.

21. Wizerunek Uczestnika w postaci wskazanej w pkt 20 moze by¢ uzyty bez obowigzku akceptacji
Uczestnika, lecz nie w formach obrazliwych lub ogdlnie uznanych za nieetyczne.

22. Uczestnik zobowigzuje sie do nierejestrowania obrazu i dzwieku z przeprowadzonego kursu,
chyba, ze Organizator wyrazi na to zgode.

23. Uczestnik zobowigzuje sie do niekopiowania otrzymanych materiatéw drukowanych w postaci
konspektéw, $cigg i réznego innego rodzaju materiatdw otrzymanych podczas kursu lub po
kursie. Otrzymane materiaty sg do dyspozycji jedynie uczestnikdéw kurséw.

24. Organizator wskazuje, iz zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu, ktérego najnowsza wersja zostanie opublikowana na jego stronie.

25. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

26. Dokonanie rejestracji na kurs oraz przelewu przez Uczestnika tytutem uiszczenia optaty
rejestracyjnej jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

Warunki rezygnacji ze szkolenia:

1. Brak opfaty rejestracyjnej w wyznaczonym terminie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z kursu i
powoduje skreslenie z listy uczestnikéw.

2. Osoby, ktore dokonaty wptaty - w przypadku rezygnacji z udziatu w kursie w terminie na trzy
tygodnie przed terminem rozpoczecia majg prawo do zwrotu 100% wptaconej kwoty, na dwa
tygodnie przed jego rozpoczeciem - 50% wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi; na tydzien i w
krotszym okresie przed jego rozpoczeciem - 100% wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi. Wypadki
losowe (takie jak: choroba, wypadek, $mier¢, sity natury) zostang rozpatrzone indywidulanie i dotyczg
TYLKO uczestnikdéw, a nie ich rodzin.

3. Rezygnacje ze szkolenia przyjmujemy TYLKO w formie pisemnej na adres: mastervet@mastervet.pl
lub szkolenia@mastervet.pl.

4. Brak poinformowania nas o rezygnacji ze szkolenia i nie stawienie sie na szkoleniu, powoduje ze
cata dokonana wpfata przepada.

Aktualizacja 05.08.2025r.
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